_Na osnovu ¢&lana 9. Zakona o poStanskim uslugama ("SI glasnik RS", br. 77/2019: u daljem
- tekstu: Zakon) postanski operator MILSPED doo Beograd, donosi

OPSTE USLOVE OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

“ Penyonuka C j
- MILSPED doo Beograd - PerynaTopHc})/ Tenoasape?g%poricxe

KOMYHVKaLmje U notuTaHcke ycnyre
. Beorpapn :

spoy: _/-0¥-39¢0¢ -9/(3-1
narvw: 29 -91- 2003 :
PREDUZECE ZA USLUGE SPEDICIJE | TRGOVINU MILSPED DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD) sa
skraéenim poslovnim imenom “MILSPED doo”, i sedidtem u Beogradu, u Bul. Arsenija

1) Nazivi sediste postanskog operatora

'(‘farnojevi(:a br 59V, 11070 Beograd, registrovano je u Agenciji za privredne registre za
obavljanje delatnosti "Ostale prateée delatnosti u saobradaju” (u daijem tekstu: PoStanski
operator).

Po3tanski operator je pravno lice ovlad¢eno za obavijanje postanskih usluga saglasno Zakonu
© postanskim uslugama (,SI. gasnik RS" br.77/2019), podzakonskim aktima i ovim Qp§tim

.uslovima za obavijanje postanskih usluga.

Radno vreme postanskog operator je ponedeljak-petak od 08:00-16:00h. Subota i nedelja su
neradni dani. Neradni dani su takode i dani oznadeni Zakonom o drZavnim i drugim .

praznicima kao neradni dani.

PoStansk i operator ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti ove Opste

uslove za obavljanje po3tanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.milsped.rs

i tako ih uginiti dostupnim treéim licima, osam dana pre podetka njihove primene i zadrzava

pravo jednostrane izmene i dopune istih koje mogu stupiti na snagu tek po ‘dobijanju -

saglasnosti od Regulatornog tela za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem

tekstu: Regulator). ’ﬁ/__,,_,'fq
-34601-8/17-17
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-2) Vrste postanskih usluga §70732

i
!

~ 2.1. Postanski operator u unutra$njem postanskom saobradaju obavlja

“ostale postanske
usluge”, i to: ‘



1. usluge dodatne vrednosti - usluge koje imaju posebne zahteve u pogledu kvaliteta i

nadina prijema, prerade, prevoza i uruéenja, a u koje spadaju:

e Ekspres usluga - koja podrazumeva prijem, preradu, prevoz i uruéenje registrovnih
postanskih posiljaka u najkraéim garantovanim rokovima. Ekspres usluga "danas za
sutra” podrazumeva preuzimanje, prevoz, preradu i dostavu poStanskih posiljaka
najkasnije do kraja prvog narednog radnog dana, na bilo koju adresu u Srbiji. Ekspres
usluge se mogu obavljati i na drugaciji nacin ukoliko su pésebnp deﬁ"nisane
ugovorom. B ;”

e Urucenje posilike sa definisanim vremenom isporuke. Postanski operator po
zahtevu korisnika pruZa usluge urucenja posiljaka do definisanog vremena isporuke,
po trenutno vaiééem cenovniku. v o

e Usluga call centra - usluge informacionog pozivnog centra koji kérishicir’ﬁa 'usluga
omoguéava brz i jednostayan natin da dodu do informacija u bogledu usluga, da - |
korisnici operatoru saopste sve potrebne i tacne podatke o posiljaocu i primaocu
podiljike sa svim podacima o poSiljci, da dobiju informacije o statusu posiljke i
informacije o nadinu kori$¢enja usluge, kao i sve ostale potrebne informacijé. Call

centar moZe primiti poziv za preuzimanje naloga za preuzimanje posiljaka. Radno

vreme za prijem poziva za preuzimanje poSiljaka preko call centra je radnim danom
od 08h-16h.

|

|

|

2. dopunske usluge koje sadrie poseban nacin postupanja u toku prijema, prerade, prevoza
i uruCenja postanskih posiljaka, odnosno usluge po zahtevu primaoca i usluge po zahtevu

posiljaoca, u koje spadaju:

| e povrat pla¢enog odgovora;

‘ e povrat potpisane otpremnice;
e povrat potpisane povratnice;
e dokaz o isporuci — naknadno;
e pakovanje posiljaka;

e lezarina;



Vrste postanskih posiljaka:

Postanska posiljka je poSiljka adresovana od strane posiljaoca na nacin da se nesporno moze

utvrditi primalac, a za tatnost adresnih podataka odgovoran je pogsiljalac.

U okviru ostalih postanskih usluga (usluga dodatne vrednosti i dopunskih usluga) vrsi se

prenos sledeéih vrsta registrovanih postanskih posiljaka:

1) Obicna postanska posiljka je posilika sa bar ko:dolfn," bez oznalene
vrednosti, za koju se posiljaocu izdaje potvrda o prijemu posiljke, a primaocu se

urucuje uz potvrdenje prijema ;

2) Vrednosna poStanska posiljka je poSiljka sa bar kodom, koja je oéiguf_ana za
sluaj gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrZina posiljke, do visine vrednosti koju je

naveo posiljalac.

3) Otkupna postanska posiljka je vrednosna poitanska posilika pri ¢&jem
uruéenju se od primaoca preuzima iznos novca koji je na po§i|j¢i'né\}eo poiljalac i
koji postanski operator dostavlja posiljaocu na tekuéi raéun posiljaoca, ili se
isplauje u prostorijama poStanskog operatora, u zavisnosti §ta je posiljalac

naznacio prilikom predaje otkupne postanske po§iljke;'

4) Posiljka sa zahtevom za vracanje potpisane otpremnice (VPO) - posiljke o
kojima se vodi evidencija u sistemu za praéenje posiljke, za koje posiljalac zahteva
da mu se nakon urucenja odredene posiljke vrati potpisana i overena otpremnica
(dokumentacija) koja prati posiljku (robu). Svaka otpremnica’ je: ujedhi) i‘lpop,is
sadrzine posiljke koja se nalazi u posiljkama. Prilikom uruéenja"pomenu'te bbéiljke

primalac je u obavezi da potpiSe i overi otpremnicu koja se vraéa posiljaocu.



5) Posiljka sa povratnicom je poStanska posiljka za koju poSiljalac zahteva»
pisano potvrdenje urucenja na posebnom obrascu ".POVRATNICA.", koja se vraca i

urucuje posiljaocu.

6) Posiljka sa plaéenim odgovorom - Pod posiljkom sa placenim odgovorom
podrazumeva se poSiljka koja u sebi sadrZi placeni odgovor, a koji primalac vraca
posiljaocu nakon urucenja inicajlne posiljke. Na zahtev po§'iljalqc"’a.1, po§iljka se u
posebnoj koverti sa obeleZjem ,,Placeni odgovor” preuzima od primaoca p6§i|jke.
Za sadrzaj predmetne posiljke odgovornost pripada poSiljaocu pla¢enog odgovora.
Dostava pla¢enih odgovora se vr$i na naznacenoj adresi ili u prostorijama
operatora ili na drugim ugovorom definisanim lokacijama ili lokacijama odredenim

dogovorom korisnika sa operatorom ili kurirom.

7) Posiljke velikih gabarita (Gabaritne posiljke) —su posljke velikih dimenzija

kod kojih bilo koja dimenzija prelazi 220 cm, a ¢ija masa je do 1000kg

8) GLOMAZNA posiljka je ona posiljka ciji bilo koji pojedinacni deo - koleto,
bar u jednoj dimenziji prelazi 60cm i ¢ija je masa svakog pojedinaénog dela -

koleta do 1000kg.

9) Paletirana posSiljka je jedna ili vi$e kutija sloenih na ravnu standardnu euro
paletu, od istog poSiljaoca za istog primaoca maksimaine teZine do 1000kg i

visine do 1,85 m.

Sve posiljke se dostavljaju iskljuivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere

sadrzine posiljke na zahtev primaoca.

Masa i dimen‘zije posiljaka:

- posiljke koje sadrze dokumenta:
Minimalne dimenzije 9x9x9 cm

Maksimalna dimenzija i masa: 40x50 cm, debljina 20 cm, bez ograniéenja mase.



- posiljke koje sadrze robu:
Minimalna dimenzija 9x9x9 cm
Maksimalna dimenzija standardnih posiljaka: 60x60x60 cm

Maksimalna dimenzija gabaritnih posiljaka ne sme biti veéa od 300 ch za bilo'+koju
dimenziju
Maksimalna dimenzija glomaznih poSiljaka je 220 cm po bilo kojoj dimenziji

Maksimalna pojedina¢na masa gabaritnih i glomaznih posiljaka je do 1000kg.

3) Teritorija na kojoj postanski operator obavlja postanske usluge - Sedi§ta i
ogranci (poslovnice)

Postanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji cele Republike Srbije.

PoStanski operator obavija svoju delatnost u poslovnicama Ciji spisak je- objavljen na
internet stranici operatora i koji se aZurira u skladu sa promenama koje budu nastajale:

4) Nacin i uslovi obavljanja postanskih usluga

4.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika i postanskog operatora

4.1.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika poStanskih usluga
Korisnici imaju pravo i obavezu da odaberu onu vrstu usluge koja odgovara prirodi,

sadrZini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke.

Posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznati naziv, jjo'_dr_‘losn;o ime i

prezime primaoca/posiljaoca i tatnu adresu primaoca/poSiljaoca.

i



Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nacin kojim se §titi
sadrina te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom, kao i oprema i Sreqstva

koja se koriste pri rukovanju sa posiljkom.
Posiljalac je odgovoran za unutradnje i spoljanje pakovanje poStanskih posiljaka.

Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomocénika u skladu sa zakonom i

opStim uslovima operatora.

Punomocdje se moze izdati za prijem i urucenje svih posiljaka ili za pojedina¢nu postansku

posiljku.

Punomocje izdato od strane nadleznih organa vaZi za period koji je naveden u punomodju,
a punomocje izdato od strane postanskog operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i

to za period naveden u punomodju.

Punomodje izdato na odreden vremenski period prestaje da vaiZi istekom vremena za koje
je izdato ili iz drugih razloga prestanka vaZenja punomodja, u skladu sa opstim odredbama

o punomodju.

4.1.2. Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

Postanski operator se obavezuje da ce za racun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moize, a
ne mora imati potpisan Ugovor o pruZanju ostalih postanskih usluga u unutraénjem
saobradaju, organizovati prenos posiljaka koji obuhvata: prijem, ‘prevoz, pretovar,

otpremu, eventualno skladiStenje, urucenje posiljaka i povrat neisporucenih posiljaka.

Postarina za postanske usluge se po pravilu pla¢a unapred, ako ugovorom postanskog
operatora i korisnika nije drugatije odredeno, a prema vazetem cenovniku poétahskih

usluga.

Postanski operator je duZan da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost

tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja.



Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opStenja je narué‘ena'*ék:o pdéténski

operator:

1) postansku poSiljku uruéi neoviaséenom licu, na neovlas¢en nacin sazna

sadrZinu postanskih posiljaka ili je zadrzZi ili prikrije;

2) neovla¢enom licu saopsti podatke o sadrZini, posiljaocu, primaocu ili druge

podatke o posiljkama.

Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrZine po3tanskih posiljaka, pisama i drugih srédstava
opStenja moZe se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to nedphodno za vod'énje
krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim

oduzimanjem posiljke

Ukoliko po3tanska posilika ne sadrZi sve obavezne podatke, postanski operator, _odnbsno
zaposleni na prijemu posiljaka, duzan je da zahteva od korisnika da’ otkloni uoéene
nedostatke u adresovanju, a ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duzan je da

odbije prijem takve posiljke.

U slucajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu;pbéliljke‘ osnovano
proceni da ambalaZa u koju je upakovana posiljka ne odgovara prirodi i sadrzini posiljke,
odnosno da ne moie da obezbedi nepovredivost sadrfine i tajnost podataka, na nacin

propisan zakonom, duZan je da odbije prijem takve posiljke.

4.2. Zabranjeni predmeti

Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:
1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugrbf'zit'i"z‘ar:évlje i fivot
ljudi i oStetiti druge poStanske posiljke,-osim materija u vezi sa kojima je

postupanje uredeno posebnim zakonom;

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su po§ilja|ac_i‘pr'ivm‘_alac o‘\:/Ia§c'eni

za njihov promet odnosno za njihovu upotrebu;



3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu
eksploataciju dece (dediju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se

odnose na zivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili

postansku opremu zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, novcanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i

vredne komade nakita, osim u vrednosnim poSiljkama;
6) zZive Zivotinje;

7) druge materije, odnosno predmete C&ije slanje je zabranjeno 'drugim‘

propisima.

Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni
predmeti iz stava 1. ovog ¢lana, postanski operator je duZan da bez odlaganja o
tome obavesti nadleZni organ i da po njegovoj odluci komisijski :dt\/o'ri i pregleda

sadrzinu posiljke.
4.3. Nacin pakovanja postanskih posiljaka

PoStanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivoét sadrine i taj‘nost

podataka, na nacin propisan zakonom.
Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljainje pakovanje postanskih poSiljaka.

Za unutradnju ambalaZu postanskih posiljaka se koristi (papir, stre¢ folija, puckava folija,
sunder ili neki drugi upijajuéi materijal koji bi mogao da upije te¢nost koja je sadriaj
posilike).

Za spoljasnju ambalaZu postanskih posiljaka se koriste (koverte, kartonske kutlje i sllcno u

zavisnosti od vrste sadrzaja posiljke).



Predmeti od stakla i ostali lomijivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji,
ispunjenoj odgovarajuéim zastitnim materijalom, odnosno obmotani zaétitﬁim materijalom
(stiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrZaja). Pakovanje
freba da bude takvo da se spreéi svako trenje ili udaranje tokom tran‘s‘porta, bilo izmedu
predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnostv
sadrZaja posiljke u prenosu. Teénosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene
u potpuno nepromocive posude. Svaka posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju:u kojoj
se nalazi odgovarajuéi zastitni materijal za upijanje teénosti u sluéajulo§téc'enja poéude.
Poklopac kutije se €vrsto zatvara tako da ne moZe da se otvori u toku transporta. U sluéaju
da obiik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim
kartonom i ispuniti odgovaraju¢im zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna

sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu.

I pakovanje druge vrste sadrZaja poSiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat,

mora biti adekvatno upakovan i obezbeden unutrasnjom i spoljasnjom ambalaZzom.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled
.propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadriine.
Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i
inaéaju posiljike za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje
posiljki mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci.
Za Stetu prouzrokovanu sadrginom ili neodgovarajuéim pakovanjem po§iljké odgo\/orén je

posiljalac.

Cinjenica da je postanski operator preuzeo posiljku na prenos i uruéenje ne znadi da je

posiljalac posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

Qve preporuke su istaknute i na internet adresi poStanskog operatora.

4.4. Utvrdivanje identiteta posiljaoca

Postanski operator, odnosno zaposleni kod poétahskog operatora, duiﬁi su da pri prijemu

otkupnih i vrednosnih pogsiljaka izvrSe uvid u li€nu ispravu korisnika sa fotografijom i

evidentiraju registarski broj litne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i



sprefavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih

subjekata.

Poétanski operator je duzan da podatke iz stava 1. ovog ¢lana ¢uva kao poslovnu tajnu,
koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadIeZnog

organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi trazene podatké. .

1

'Podatke iz stava 1. ovog &lana postanski operator je duZan da ¢uva najmanje godinu dana,

na nacin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

Posiljaoci koji predaju posilike na osnovu zakljuéenog ugovora, posiljke pféd'aju prekd lica
opunomocdenog za predaju svih vrsta poSiljaka. PoStanski operator odnosﬁo zaposleni kod
posStanskog operatora, vrie uvid u liénu ispravu sa fotografijom punomocénika za predaju
posiljaka i evidentiraju registarski broj line isprave, u cilju utvrdivanja identiteta

punomoénika.
4.5. Prijem po§ta‘nskih posiljaka

Prijem poStanskih poSiljaka se obavlja na adresi poSiljaoca ili na adresi koju posiljalac

naznadi.

Podtanski operator moZe da izvrsi uvid u sadrzinu posiljke na prijemu, pre njenog

zatvaranja, a poSiljalac je duZan da omoguéi uvid, osim u posiljke ¢ija je sadrZina pisano

saopStenje.

Postanski operator je duZan da svaku primljenu postansku posiljku i dokumenta koja se na

tu posiljku odnose oznaci datumom prijema i svojim identifikacionim znakom.

Datumom prijema iz stava 3. ovog ¢lana, ne moraju biti oznacene posilike koje su
primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve posiljke predate
operatoru ne oznacavaju datumom prijema, ve¢ za njih vaZi datum otisnut na dokumentu

koji sluzi kao dokaz o predaji posiljke na dalju otpremu.

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, posiljaocu se obavezhovi-zdraje potvrvda 0

prijemu poSiljke koja mora da sadrii sve elemente na osnovu kojih se moZe utvrditi
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identitet posiljke, kao 5to su ime ili naziv i adresa primaoca i po§iljao¢g, broj posiljke,
datum prijema, masa, vrednost, opis sadrZine, napla¢ena postarina i drugi podaci o posiljci.

Potvrda o prijemu posiljke se moZe uz saglasnost korisnika izdati i elektronskim putem.

4.6. Postupak uruéenja i raspolaganje sa poSiljkama

Postanski operator, po pravilu, uru¢uje poStansku poSiljku li¢no primaocu, punomocniku ili

ovlaséenom licu.

Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama
poslovnica poStanskog operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama ili

definisanim usmenim dogovorom korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

Ukoliko postansku posiljku nije moguée uruditi licima iz stava 1. ovog ¢lana, postanski
operator moze uruciti poStansku poSiljku odraslom ¢lanu domacdinstva, licu zaposlenom u

domadinstvu, kao i zaposlenom licu zate€enom u poslovnoj prostoriji primaoca.

U slucaju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, po§tanskiioper"ator je duzan
da primaocu dostavi izveStaj o prispecu posiljke, koji sadrZi obavestenje u kom roku i gde

primalac moZe preuzeti poStansku posiljku.

Ako je primaocu ostavljen izvetaj o prispeéu posiljke pre isteka roka za uruéenje posiljke,
smatra se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu i poSiljku uruéio u propisanom
roku. Pogtanske posiljke koje se uruéuju u poslovnici postanskog operatora primaoci mogu

preuzeti u roku od 5 (pet) radnih dana.

PoSiljalac ima pravo da raspolaze poslatom posiljkom do uruéenja posiljke primaocu.

Primalac ima pravo da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugacije odredio postanska posiljka se vraca posiljaocu kada je: ;

- Primalac odbio prijem;
- Primalac nepoznat;

- Nepotpuna adresa;
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- Netacna adresa;

- Istekao rok ¢uvanja;

- Primalac preseljen;

- Primalac umro.

U slucaju da je primalac odbio prijem posiljke, nepoznat ili je umro, posiljka se odmah
vraca posiljaocu, a u ostalim slu€ajevima (nepotpuna i netacna adresa, primalac preseljen)
primaocu se dostavlja izvetaj sa obavestenjem u kom roku i gde moZe preuzeti postansku

posiljku. Rok za preuzimanje posiljke je 5 radnih dana.

Rokovi se racunaju poéev od narednog radnog dana postanskog operatora od dana

dostavljanja elektronskog izvestaja o prispeéu posiljke.

Sve postanske posiljke podlezu pla¢anju leZarine, kao i povratne postarine.

5) Rokovi za urucenje postanskih posiljaka

‘Po3tanski operator je duZan da po3tanske posiljke dostavi u propisanomi garantovanom

roku. Rokom za uruéenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske
posilike do njenog urucenja primaocu a koje moZe biti i dufe od 24h, ali ne du’e od
narednog radnog dana dana ili vremena koje su ugovorom definisali posiljalac i postanski
operator., '

U rokove uruéenja postanskih posiljaka ne radunaju se:

—vreme ka3njenja zbog nepotpune i netaéne adrese;

—vreme kasnjenja zbog vise sile;

-neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava po$tanskih posiljaka.
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6) Postupanje sa neisporucivim poSiljikama i otvaranje 'ineisporuéivih

posiljaka
Postanska posiljka smatra se neisporucivom ako:
- poSiljku nije moguce uruciti ni primaocu ni posiljaocu;

- postarina nije placena ili je delimi¢no plac¢ena, a posiljalac i primalac su odbili

da plate neplaceni iznos postarine.

Po3tanski operator duan je da komisijski pregleda neisporutive postanske posiljke, to

" podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za Euvanje od 5 radnih dana i nije moguce utvrditi -

tacnu adresu posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka
oStecena i da moZe ostetiti druge postanske posiljke ili opremu ili moze ugroziti
zaposlene kod postanskog operatora; ‘ '

3) postoji odluka nadleZnog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda poStanska posiljka ne moze uruditi priméocu ili vratiti

posiljaocu, postanski operator:
1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku posiliku koja sadrii robu i druge predmete &uva: gest meseci,

racunajuci od dana komisijskog pregleda;

3) otkupni iznos €uva tri godine, raunajuéi od dana kada je ustanovljeno da se

ne moie uruciti posiljaocu otkupne posiljke;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj po§'§ljci, ukljucujudi i
posiljku ¢ija je sadrZina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana
13



komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili

nadleznom organu opétine na &ijoj je teritoriji predmetna poSiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva postanska posiljka, po isteku roka ¢uvanja,

postanski operator izlaZe javnoj prodaji.

Ako je sadrZina neisporucive postanske posiljke podlozna kvarenju, po§tanski operator

predmetnu posiljku unitava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke ¢uvaju se godinu dana

od isteka roka za €uvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana
izvrSene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove ¢uvanja, javne prodaje i -

isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novCanih sredstava ;dobijenih javnom
prodajom u roku definisanom prethodnim stavom, nov€ana sredstva od p'rodaje sadrZine

neisporucive posiljike postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa noviana sredstva postaju vanredni.prihod

postanskog operatora.

Ako se u postanskim tokovima pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj
postanskoj posiljci, nadjena stvar se vra¢a u tu posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i

zastiti a o tome se sa€injava zapisnik.

Ako ne moZe da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadjena stvar, nadena stvar

ostaje kod postanskog operatera.

Ako se viasnik nadjene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dané od dana kada je

nadjena, poStanski operater nadjenu stvar prodaje po postupku utvrdjeno}n zakonima.
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Iznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbitku troskova i naplacena nov€ana }sred_stva
¢uvaju se godinu dana od dana kada su napla¢ena, nakon cega postaju vanredni prihod

postanskog operatora.

7) Nacin placanja postanskih usluga

Postarina je cena koju plada korisnik za izvrienje postanske usluge. PoStarina za prenos
poétanske posiljke po masi ne uklju¢uje postarinu po vrednosti. Cenovnik po3tanskih
usluga je popis cena postanskih usluga prema kojem davalac poStanskih usiuga naplacuje

usluge.

Postarina za poStanske usluge se po pravilu plaéa unapred, ako ugovorom postanskog
operatora i korisnika nije drugadije odredeno, a prema vaie¢em cenovniku postanskih
- usluga. :

Za sve usluge postanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za usluge
dodatne vrednosti i dopunske usluge. Takav cenovnik je istaknut vidnom mestu poslovnih
objekata postanskog operatora, kao i na internet sajtu kompanije koji je dostupan svim
korisnicima elektronskog servisa. PoStanski operator duZan je da na zahtev korisnika da na

uvid vaZeci cenovnik postanskih usiuga.

Za korisnike sa kojima ima sklopljen ugovor postanski operator moZe odredivati cene
nezavisno od cenovnika koji predstavija zvani¢ni cenovnik za vecinu korisnika u skladu sa

Zakonom i podzakonskim aktima.

Usluge prenosa poSsilijke moZe platiti poSiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno
ugovorenom odnosu. U cenu usluge se uvek uracunavaju dopunske i ostale dodatne
usluge ukoliko ih posSiljalac zahteva.

Sve dopunske i ostale dodatne usluge se dodatno uracunavaju (dodaju) na osnovnu cenu po
masi.

Ukoliko je naznageno da dopunsku uslugu dostave plaéa primalac, za koju -isti odbije da
o , y b -
plati, poStanski operator zadriava pravo da za pomenutu uslugu tereti posiljaoca nakon
i

vradanja iste.
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8) Rokovi- €uvanja manipulativnih isprava, postupak reklamacijg i
potraZivanja posiljaka, kao i postupak obestecenja : korisnika® u

reklamacionom postupku
8.1. Rokovi éuvanja dokumentacije i zastarelost

Manipulativne isprave €uvaju’se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ovu

materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na novéane
transakcije, naplatu.i potraZivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka

i dokumentima o posiljkama koje se odnose na sudske postupke.

Operator je duZan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu' .'d'okunﬁentéciju
nastalu u radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvréenja,

odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja
8.2. Postupak reklamacije korisnika i potraZivanje posiljki

Korisnik poStanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi
reklamaciju poStanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom)
obliku u sediStu postanskog operatora, elektronskim putem na mail adresu postanskog

operatora koja je istaknuta na web sajtu, ili.na broj telefona koji je istaknut na web sajtu.

Svaka reklamacija mora da sadrZi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti po3ilike i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet

reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uruéena primaocu ili da je uruéena sa

zakaSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvr§ena ili da nije izvrdena u celini,
- 16
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moZe izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana u unutraSnjem
postanskom saobraéaju, ra€unajudi od narednog dana od dana predaje postanske posiljke.
U sludajevima osteéenja ili umanjenja sadrZine postanske poSiljke korisnik moZe izjaviti
reklamaciju postanskom operatoru najkasnije do kraja narednog radnog dana, a u daljem

roku od 60 dana od dana urucenja poSiljke podneti zahtev za obeStecenje.

U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na
nov€anu naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZeceg Zakona o

poStanskim uslugama.

Ukoliko se korisnik usluge ne pridrZava ovih uslova pretpostavic¢e se da je do oStecenja

doslo nakon uruéenja.

Ako se prilikom uruenja registrovane postanske posiljke primaocu ili ovladéenom licu, .

utvrdi da se masa poSiljke slaze sa masom utvrdjenom prilikom predaje te po‘§iljk‘e na
prenos, i da na njenom spoljnom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili ostecenja,

smatra se da je poSiljka ispravna u smislu odredbi Zakona o po§tanskim uslugama. .

PoStanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklé}mac'ijarha i izdaje

potvrdu o prijemu reklamacije.

Postanski operator je duZan da se izjasni u roku od osam dana od dana prijema reklamacije

dono3enjem odluke o osnovanosti reklamacije.

Protiv odluke postanskog operatora iz prethodnog stava o odbijanju reklamacije, korisnik
moZe da podnese prigovor Regulatoru u roku od 15 dana od dana prijema odluke o

reklamaciji.

Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odiuke o podnetoj

reklamaciji.
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Pokretanje i vodenje postupka vansudskog re3avanja spora ne iskljuuje i ne utite na
. e :

ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

8.3. Postupak obestecenja korisnika u reklamacionom postupku

Zahtev za naknadu Stete mora se podneti u pisanom obliku {na papiru), po$tanskom
operatoru u roku propisanom Zakonom o postanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog

postupka korisnik ée biti obaves$ten u roku predvidenom Zakonom o postanskim uslugama.

Korisnik usluga poStanskom operatoru mora da dostavi broj posilijke (broj sa bar_ kod
oznake) na koju se reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu poSiljke, kao i raéun/otpremnicu

koja je pratila poSiljku ukoliko korisnik poseduje ovaj dokument.

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograni€ena na direktan fizicki gubitak ili
odtecenje posilike, za kasnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopunskih usluga,
delimi¢no izvréenje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti iskljuuju se; arﬁaroéifb gubitak
zarade, prihoda, kamata, buducih poslova, bilo da je takav gubitak ili Steta direktna ili
indirektna, i Cak ako je po3tanski operator upozoren na rizik takvog gubitka ili $tete pre ili

nakon prijema poSiljke, bududi da se posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.

Po3tanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu Stete u slu¢ajevima gubitka
ili Stete koji su izazvani krivicom posiljaoca, usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom
postanske usluge, ili neadekvatnog pakovanja ili tete koja je rezuitat sa%ne sadrZine i
prirode podiljke ili nepredvidivog dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesrece,
prirodne katastrofe, $trajkovi, blokade puteva i sl.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao

spreciti izbedi ili otkloniti.
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PosStanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske
dokumentacije, konkursa i slicno u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade,

bududih prihoda i poslova.

U sluéaju prenosa posiljaka ciji je sadrZaj bela tehnika, elektri¢ni uredaji, mobilni telefoni,
raunari, komponente i drugi elektri¢ni i IT uredaji, poStanski operator odgovara iskljuéivo
'ukoliko su posiljke originalnog, fabrickog pakovanja. Za sve prepakovane sadriaje posiljaka
koje nisu originalne posStanski operator ne snosi odgovornost, osimé ako'je ugéavérom
drugadije definisano. U ovom slucaju postanski operater ¢e traZiti od posiljaoca da potpise
ispravu kojom potvrduje da je upoznat sa ovom odredbom Opstih uslova i da na svoju

odgovornost $alje posiljku bez originalne ambalaZe.

Za slucaj prekoralenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrSenja usluge, nepotpunog
izvrSenja ili pogreSnog izvrienja usluge, gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrZine pogiljke,

korisniku pripada naknada Stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslqgama, ito: .

1) za gubitak ili potpuno ostecenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznaéen na posiljci
uvecan za postarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplag’;ené.‘poétarine za tu

posiljku umanjenu za postarinu po vrednosti;
2) za delimitno oStecenje ili umanjenje sadriine vrednosne postanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od

iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3) za gubitak ili potpuno osteéenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos

naplac¢ene postarine;
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4) za delimiéno o$teéenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke - iznos u
, .

visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti veci od

~ iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava;

5) za neizvrSenu, nepotpuno ili pogre$no izvr§enu postansku uslugu registrovane

postanske posiljke - petostruki iznos naplacene postarine;

6) za prekoralenje roka za uruéenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos

naplaéene postarine.
Postanski operator nije odgovoran za indirektnu Stetu ili izmaklu dobit.

Po3tanski operator je duZan da Stetu nadoknadi korisniku koji je platio po3tarinu za prenos

te posiljke.

9. Zavrsne odredbe

Ovi opsti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regulatora;.

Stupanjem na snagu ovih Opétih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi obavljanja po§.tanskihj :
usluga od aprila 2021. godine, koji su zavedeni kod Regulatora dana 31.03'.2021._gddine .
pod brojem 1-04-34601-9/17-9.

Beograd, novembar 2023. godine
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